
CENTRO PER 
L’ACCOGLIENZA, LA CURA 
E IL SUPPORTO ALLE  
PERSONE VITTIME DI REATO

Lo sportello principale ha sede a Treviso, 
ma sono attivi sportelli accessibili in tutta la 
provincia. 
I Centri per l’accoglienza, la cura e il supporto delle vittime di reato 
abbracciano l’etica fondante della Direttiva 2012/29/UE del Parlamento e del 
Consiglio europeo, la quale impone agli Stati membri «che a tutte le vittime di 
reato siano garantiti i propri diritti e che ricevano supporto e protezione nella 
fase successiva al reato, senza che venga stabilita una gerarchia di vittime 
o di dolore, ovvero che i diritti e i servizi a tutte le vittime siano garantiti, 
indifferentemente dalla natura del crimine e dalle caratteristiche personali 
della vittima. Gli operatori, volontari e professionisti, hanno ricevuto una 
formazione dedicata da parte di Rete Dafne Italia che opera un monitoraggio 
e una supervisione costante sulla qualità dei servizi offerti.».

“
Chi è la vittima di un reato?

Una persona fisica che ha subito 
un danno, anche fisico, mentale o 

emotivo, o perdite economiche - causati 
direttamente da un reato; [...]. Un 

familiare che convive con la vittima in 
una relazione intima.

Direttiva 2012/29/UE

IL CENTRO OFFRE

Inizialmente uno o più incontri di accoglienza in cui è 
possibile ricevere informazioni sulle attività previste dal 
Centro. E poi:

Il servizio è gratuito e riservato per l’accoglienza, 
l’ascolto e la riparazione del danno a chi ha subito le 
conseguenze di un reato.

INFORMAZIONI SUI DIRITTI
SOSTEGNO EMOTIVO E PSICOLOGICO
ACCOMPAGNAMENTO AI SERVIZI DEL 
TERRITORIO E DELLA GIUSTIZIA

PER ACCEDERE

CHIAMARE IL NUMERO: 

+39 328 2859689 
attivo il MARTEDI’ dalle 15:00 alle 17:00
e il VENERDI’ dalle 9:00 alle 11:00

L’interlocutore verrà ricontattato entro il primo giorno lavorativo 
successivo alla chiamata. 

È sempre possibile scrivere una mail a: 

centrovittimetv@gmail.com
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